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На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије („Сл. гласник РС“ бр. 98/06) и чланова 1. став 1. и 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана („Сл. гласник РС“ бр. 79/05 и 54/07) у поступку контроле законитости и правилности рада Градске управе града Ниша, по притужби Х. Б., из Београда, Заштитник грађана 
У Т В Р Ђ У Ј Е
У матичним књигама рођених и венчаних за град Приштину, чији послови вођења и решавања у првом степену су поверени граду Нишу, постоји неусаглашена службена евиденција о личном стању притужиље, као неудате, с обзиром да је још 1982. године у матичну књигу венчаних на њено име уписана чињеница брака.

Иако је Секретаријат за послове управе и грађанска стања Градске управе града Ниша, као сада надлежан орган, у поступку брисања забелешке о закључењу брака на изводу из матичне књиге рођених притужиље, утврдио да притужиља није особа која је закључила наведени брак, нити мењала презиме, исти није предузимао даље мере у циљу усаглашавања службене евиденције о личном стању притужиље, због чега је у матичну књигу венчаних и даље уписана чињеница брака са личним подацима притужиље.
Како би се отклонила ова неусаглашеност у матичним књигама, Заштитник грађана упућује Градској управи града Ниша – Секретаријату за послове управе и грађанска стања следеће:
П Р Е П О Р У К Е
I
Градска управа града Ниша – Секретаријат за послове управе и грађанска стања ће предузети све неопходне мере како би у конкретном случају од стране свих надлежних органа и у сарадњи са њима, по службеној дужности прикупио и обезбедио сву неопходну документацију и информације које се тичу предметног уписа закљученог брака.

II
Градска управа града Ниша – Секретаријат за послове управе и грађанска стања ће у сарадњи са надлежним органима предузети све неопходне мере, како би у матичним књигама које сада води усагласио службену евиденцију о личном стању притужиље, а на основу утврђене чињенице да притужиља није лице које је закључило предметни брак.
III
Градска управа града Ниша – Секретаријат за послове управе и грађанска стања ће о утврђеном чињеничном стању, прикупљених информацијама и могућностима усаглашавања уписа у матичним књигама обавестити притужиљу, као и указати притужиљи на евентуалне остале правне механизме који јој стоје на располагању у циљу промене постојећих података.

IV
Градска управа града Ниша – Секретаријат за послове управе и грађанска стања ће се у свом будућем раду, по службеној дужности, старати да службена евиденција о личном стању грађана у матичним књигама увек буде тачна и усаглашена.
Градска управа града Ниша - Секретаријат за послове управе и грађанска стања обавестиће Заштитника грађана, у року од 60 дана од дана пријема ове препоруке, о поступању по њој уз достављање релевантне документације и других доказа на основу којих се са сигурношћу може утврдити да је по препорукама Заштитника грађана поступљено.
Разлози:
Заштитник грађана је примио притужбу Х. Б., из Београда, којом се изражава незадовољство поступањем тадашњег Секретаријата за послове управе и грађанска стања града Ниша у вези са издавањем њених извода из матичне књиге рођених и уверења о држављанству другом лицу, истичући да је дошло до крађе њеног идентитета и злоупотребе њених јавних исправа 2015. године.  
Заштитник грађана се овим поводом обратио Управном инспекторату Министарства државне управе и локалне самоуправе и Секретаријату за послове управе и грађанска стања града Ниша, те затражио изјашњење и Министарства унутрашњих послова – Полицијске управе за град Београд. 
На основу навода притужбе, изјашњења Одсека управне инспекције у Београду Министарства државне управе и локалне самоуправе број 038-070-0133/2016-02 од 21. априла 2017. године, Одсека управне инспекције у Нишу Министарства државне управе и локалне самоуправе број 038-070-0133/2016-02 од 8. августа 2017. године, информација са састанка одржаног 20. јула 2018. године у Градској управи града Ниша, изјашњења Управе за управне послове Полицијске управе за град Београд 03/06/6/2 број 27-6492/08 од 17. септембра 2018. године, као и приложене документације, Заштитник грађана је утврдио следеће чињенично стање:


- да се притужиља 15. новембра 2016. године обратила Управном инспекторату Министарства државне управе и локалне самоуправе захтевајући вршење надзора над радом матичне службе града Ниша, Одељења за Косово и Метохију поводом крађе њеног идентитета и злоупотребе њених јавних исправа 2015. године, а с обзиром да је у њен извод из матичне књиге рођених, без њеног овлашћења, уписана забелешка закључења брака и притужиљи промењено презиме, иако притужиља никада није закључила брак;


- да је поступајући управни инспектор поступао по предметној представци и извршио непосредни увид у основни упис чињенице рођења за притужиљу у матичној књизи рођених под текућим бројем 760 за 1961. годину, те да је том приликом утврђено да је у основном упису у матичној књизи рођених за Х. Б. у рубрици накнадни упис и забелешке унета клаузула о закљученом браку, то јест да је именована закључила брак у Приштини дана 8. августа 1982. године са Н. И. и том приликом узела презиме мужа (И.). Истакнуто је да је у поступку увида утврђено да се ради о очигледној грешки матичара у рубрици накнадни упис и забелешке приликом спровођења извештаја о закључењу брака;


- да је 15. новембра 2016. године, надлежни орган Управе за грађанска стања и опште послове града Ниша, поступајући по захтеву притужиље за поништај забелешке о чињеници закључења брака, спровео доказни поступак у којем је ценио изјаву притужиље да се никада није удавала и да не познаје особу под именом Н. И., као и приложена лична документа, односно личну карту и пасош, податке о пребивалишту, као и уверење МУП-а;


- да је у предметном поступку, на основу наведених доказа, утврђено да притужиља, која је уписана у матичну књигу рођених под текућим бројем ... за 1961. годину није особа која је закључила брак са Н. И. (и да је иста узела презиме мужа И.), те је Управа за грађанска стања и опште послове града Ниша донела Решење број 200-1775/2016-08, којим се поништава упис забелешке о закљученом браку у матичној књизи рођених;


- да је управна инспекција, имајући у виду напред наведено, односно да је грешка исправљена, констатовала да је њено даље поступање постало беспредметно, те није предузимала никакве даље мере;


- да је тадашњи Секретаријат за управу града Ниша још 14. децембра 2015. године од стране Одељења за путне исправе Полицијске управе за град Београд обавештен о поднетом захтеву за издавање пасоша на име извесне Х. (А.) И., рођ. 22. априла 1961. године у Приштини (ЈМБГ ......), уз приложено уверење о држављанству и извод из МКР са забелешком да је Х. Б. закључила брак дана 8. августа 1982. године са Н. И. у Приштини и узела презиме женика И., као и да је  утврђено да наведени матични број припада другом лицу, односно да се биометријски подаци лица које је поднело захтев за издавање пасоша не поклапају са подацима лица које је са наведеним ЈМБГ евидентирао као Х. Б.;


- поступајући по предметном допису Одељења за путне исправе Полицијске управе за град Београд, тадашња Управа за грађанска стања и опште послове Града Ниша је актом број 200/2-31336/2015-08 од 29. децембра 2015. године известила Одељење за путне исправе о утврђеним чињеницама, односно да је лицу Х. И., рођ. Б., на њен захтев од 23. априла 2015. године, поднет преко адвоката пуномоћника из Ниша, након увида у матичну евиденцију, уписана забелешка о закљученом браку у матичној књизи рођених;

- да је предметна забелешка уписана на основу расположиве евиденције из матичних књига без увида у списе уписане чињенице венчања наведеног брака, које орган не поседује, јер су при измештању матичне службе 1999. године измештене само матичне књиге држављања, а не и списи предмета извршених уписа чињеница рођења, смрти, венчања и држављанства;

- да у матичној књизи рођених за град Приштину постоји само једно лице под именом и презименом Х. Б., рођена 22. априла 1961. године у Приштини, отац Б. А. и мајка Р. Б., рођ. Х.;

- да је Полицијска управа за град Београд, преко Генералног конзулата Републике Србије у Диселдорфу извршила проверу на основу којих докумената је регулисан боравак у СР Немачкој лицу И. раније Б. Х., рођ. 22 априла 1961. године у Приштини, те да је утврђено да се предметна лична карта не налази у електронској евиденцији о издатим личним картама а да нема могућности да се преко Полицијске управе за Приштину изврше провере у вези са предметном личном картом, обзиром да се картотека издатих личних карата до 1999. године налази на територији АП КиМ;

- да је Полицијска управа за град Београд утврдила да се лице И. Х., рођ. 22 априла 1961. године, не налази у евиденцијама Министарства унутрашњих послова, као и да се након 2016. године више није обраћала надлежном конзулату поводом поднетог захтева за издавање пасоша.
* * *
Одредбом члана 2. Закона о матичним књигама („Сл. гласник РС“, бр. 20/2009, 145/2014 и 47/2018) прописано је да су матичне књиге основне службене евиденције о личном стању грађана. О личном стању грађана воде се: матична књига рођених, матична књига венчаних и матична књига умрлих. У матичне књиге уписују се чињенице рођења, брака, смрти и друге законом предвиђене чињенице и промене у вези с њима. Законом је даље прописано да се подаци уписани у матичне књиге и чињенице које се њима доказују сматрају истинитим док се на законом прописан начин не докаже супротно. Послови вођења матичних књига и решавања у првостепеном управном поступку у области матичних књига за подручје Аутономне покрајине Косово и Метохија поверавају се граду Нишу за град Приштину и општине: Подујево, Глоговац, Обилић, Липљан и Косово Поље (члан 6. став 3. закона). Сходно члану 31. Закона, грешке у матичним књигама које су уочене пре закључења уписа, исправља матичар, у складу с прописом којим се уређује начин вођења матичних књига. Грешке у матичним књигама које су уочене после закључења уписа, матичар може исправити само на основу решења надлежног органа из члана 6. ст. 2. и 4. овог закона. Према члану 32. закона, поступак исправке грешке води се по службеној дужности или на захтев странке, односно лица које за то има непосредан и на закону заснован правни интерес, у складу с прописом којим се уређује општи управни поступак.
Надзор над спровођењем овог закона врши Министарство државне управе и локалне самоуправе (члан 85. став 1. Закона).

Стандард добре управе не дозвољава нечињење и пасивност, већ тражи активан, ангажован став органа управе према обављању послова из свог делокруга и законито вршење тих послова ради остваривања циља због кога су органу дата јавна овлашћења. Органи управе који воде поступак су дужни да обезбеде успешно и квалитетно остваривање и заштиту права и правних интереса физичких лица, правних лица и других странака. У случају грешке која се негативно одражава на права или интересе грађана, органи јавне власти, односно јавни службеници ће се извинити и последице грешке отклонити на најбржи могући начин, и грађане обавестити о праву на одговарајуће правно средство и на притужбу због пропуста. Обавезу исправљања пропуста и отклањања последица у односу на грађане, када околности случаја указују на такву потребу или могућност, имају и други органи јавне власти и јавни службеници, иако сами нису направили пропуст.
* * *

На основу прикупљених чињеница из приложене документације у конкретном случају, Заштитник грађана констатује да је чињеница брака између лица под именима Х. Б. и Н. И. уписана у матичну књигу венчаних за општину Приштина, 8. августа 1982. године, као и да овај упис садржи све личне податке притужиље, односно њено име и презиме, датум рођења, као и имена њених родитеља, док уместо потписа, стоји отисак прста.
Имајући у виду да је у поступку брисања забелешке закљученог брака из матичне књиге рођених, матична служба у Нишу утврдила да притужиља није особа која је закључила предметни брак, произилази да је постојећи упис брака у матичну књигу венчаних, са личним подацима притужиље, нетачан, као и да је до евентуалне грешке у конкретном случају дошло приликом самог уписа, односно 1982. године од стране матичне службе у Приштини.

С обзиром да је у матичној књизи венчаних и даље уписана чињеница предметног брака са личним подацима притужиље, следи да у овом тренутку у матичним књигама постоје неусаглашени подаци о личном стању притужиље. Имајући у виду да је очигледно отежано утврђивање одговорности поступајућег службеника у конкретном случају, а с обзиром на протек времена, чињеницу да се списи предмета налазе на Косову и Метохији, због чега се не може утврдити на основу којих исправа је предметни брак закључен, као и да су у међувремену послови вођења матичних за град Приштину поверени граду Нишу, Заштитник грађана сматра да се постојећи подаци, односно уписи морају усагласити од стране сада надлежног органа, тако да приказују стварне податке о личном стању притужиље. 
Сходно томе, као и на основу извршених провера од стране Министарства унутрашњих послова, Заштитник грађана сматра да је потребно да надлежни орган за вођење матичних књига за град Приштину, односно сада Секретаријат за послове управе и грађанска стања града Ниша по службеној дужности, уз сарадњу са свим надлежним органима, уложи све могуће напоре ради прикупљања потребних информација које се тичу спорног уписа брака, те усагласи податке о личном стању притужиље у матичним књигама.
На основу свих утврђених чињеница и околности, Заштитник грађана је сагласно члану 31. став 2. Закона о Заштитнику грађана, упутио органу управе препоруке ради превазилажења настале ситуације у што краћем року, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности. 
	         ГЕНЕРАЛНА СЕКРЕТАРКА

	

	                       Оља Јовичић


Доставити:

- Градској управи града Ниша – Секретаријату за послове управе и грађанска стања;


- Управном инспекторату Министарства државне управе и локалне самоуправе – ради информације;


- Полицијској управи за град Београд – Управи за управне послове, ради информације;

- копија притужиљи;


- у списе предмета.
Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 
Делиградска 16,  11000 Београд

Телефон: (011) 2068 -100       www.zastitnik.rs        e-mail: zastitnik@zastitnik.rs 

[image: image2.jpg]